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A SIKER ALAPJA 1. FELKESZULES

1. Meg kell hatarozni az elérendd célt
Nyito licit, elfogadasi hatar, alternativak.
2. Fel kell késziilni a prezentacidra
Sajat termékilink, ajanlatunk, a targyalopartner
szukségletei, haszonérvek.
3. Mit akarunk megtudni: kérdéseink
A kérdések érdekl6dést mutatnak, jol vezetik
a beszélgetést és segitenek megfelel6en informalddni.
4. Ismerniink kell a konkurencia ajanlatat
Kik vannak a piacon, mit ajanlanak, sikereik, kudarcaik, kapcsolataik.
5. Ismerniink kell az tigyfelet
Milyen ember, milyen stilusban targyal?
6. Az ligyfél és a mi cégiink kozotti kapcsolat
Rendelések, kifogasok.
7. A targyalopartner érvei, kifogasai, kérdései
A partner célja, lehetséges problémaval, kifogasai, érvei.
8. Fel kell késziilni a szituaciora
Optimalis kornyezet kialakitasa.




SIKER-RECEPT 2. NYITAS

Meghatdrozzuk a targyalds kulturdjat, menetét, témdit és a dominancia viszonyokat.

Hangulatteremtés
Teremtsunk kellemes hangulatot!

Lelltetés, semleges témak, kinalas.

A tartalom és folyamat meghatarozasa

A partnerek megegyeznek abban,
hogy pontosan miért jottek dssze,
mirél 6hajtanak megalkudni, milyen
sorrendben haladnak, mennyi idejik van stb.
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SIKER-RECEPT 3. TARGYALAS

Az ajanlatok bemutatdsa, kbzelitése, a megadllapoddsa kimunkdldsa és régzitése.

Célok bemutatasa, prezentaciok

Alkudozas fazisa

A felek kiilon-kulon bemutatjak a sajat termékiiket, ajanlatot tesznek.

A partnerek meghatarozzak a célokat, Uj és Uj ajanlatot tesznek,
alkudoznak, érvelnek, megprobaljak a masik elfogadasi hatarat

kipuhatolni.

Lépésrdl [épésre csokkentsiik az allaspontok kozotti kiilonbséget.
Kezdjuk a legkedvez6bb még védhet ajanlattal. Az egyik fél
engedményeinek |épést kell tartania a masik fél engedményeivel.
Ha engedlink, varjuk meg a partner engedményét.

Ne aruljuk el az elfogadasi hatarunkat!

Ha a targyalas holtpontra jutott: kérhetlink sziinetet, Uj szempontot
hozhatunk
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SIKERRECEPT 4. ZARAS

Figyeljiink a zaras lehetséges jelzéseire!

Hagyjuk a partnert gondolkodni az ajanlaton!

A targyalas folyaman figyeljliink azokra a jelzésekre, amelyek a vevé megallapodasi
szandékara utalnak.

Ha a partner nonverbalis jeleibdl azt |atjuk,
hogy ajanlatunkon gondolkodni szeretne, engedjik ezt meg neki.

4

Pl.: ,Latom, érdekli az ajdnlatom”, ,,ezen érdemes elgondolkodni”
Maradjunk a partner szocidlis terében, azaz érzékelhet6 tavolsagban.

Rogzitsiik a megallapodast!

lgyekezzliink minden targyalasi forduldban valamilyen
megallapodast elérni. Barmilyen megallapodast tortént, azt a tavozas el6tt
pontonként rogzitsik, ha sziikséges irasban, esetleg emlékeztet6 formajaban.

Teremtsiink kellemes légkort a bucsuzashoz!

Bucsuzaskor fliggetlenil a targyalas sikerességétdl olyan légkort kell teremtentink,

amely lehet6vé teszi, hogy a targyaldpartnerrel hosszu tavu tzleti kapcsolatot
tudjunk fenntartani.
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AZ ELEGANSAN MAGABIZTOS, ASSZERTIV

VISELKEDLES

A targyalas sikeressége a tartalmi er Oviszonyokon tul
a szubjektiv er oviszonyokon is mulik!

Az asszertivitas nem agressziv €s nem
megalazkodo, elegansan magabiztos,

———egyenrangu viselkedés.

Az asszertiv ember magabiztos, nyugodt és |

A testtartas egyenes, a gesztusok nyitottak
és hatarozottak, a hang csengo.

A viselkedés természetes.
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Egyenrangd kommunikacio

Jogom van ahhoz, hogy

* meghallgassanak, S V. NI
* tisztelettel banjanak velem, & \ _L. ;

e kérdezzek, szakért6hoz forduljak,
e kifejezzem az érzelmeimet,
 elmondjam a véleményemet,

. klalljak az erdekelmert
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e azt mondjam, hogy nem tudom,
e hibazzak,
e segitséget kérjek,

* megvaltoztassam az elhatarozasomat,

termeészetességgel megilletik a beszélget6
partneremet is.
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KOSZONOM
A FIGYELMET!
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